
Regulamin warsztatów Know Hau 

 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady uczestnictwa w serii warsztatów (zwanych dalej 

„Warsztatami”) organizowanym przez Ingka Centres Polska sp. z o.o. Janki, Pl. Szwedzki 3, 05-090 

Raszyn, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000725159, zwaną dalej 

„Organizatorem”. 

1.2. Warsztaty ma na charakter edukacyjny oraz rozrywkowy. Ich celem jest w szczególności rozwijanie 

umiejętności społecznych w relacji z psami, promocja aktywnego trybu życia oraz poprawa dobrostanu 

zwierząt. 

1.3. Warsztaty odbywają się w wybrane dni od 19 czerwca 2021 r. i trwają do 21 sierpnia  2021 r. 

Szczegółowy harmonogram warsztatów znajduje się na stronie internetowej www.skendeshopping.pl  

Warsztaty prowadzone są w Strefie Psa oraz na terenach zielonych Skende Shopping, przy Al. 

Spółdzielczości Pracy 88 w Lublinie. 

1.4. W ramach Warsztatów zorganizowane zostaną zajęcia o charakterze edukacyjnym prowadzone 

przez ekspertów w dziedzinach behawiorystki zwierząt i weterynarii. 

1.5. Udział w Imprezie oznacza zgodę na wszystkie warunki określone w niniejszym Regulaminie, w tym 

wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika na zasadach określonych w 

niniejszym Regulaminie. 

1.6 Uczestnik Warsztatów niniejszym przyjmuje do wiadomości, że warsztaty mogą fotografowane. 

 
§ 2. UCZESTNICTWO W IMPREZIE 

2.1. Warsztaty skierowane są do wszystkich zainteresowanych osób, głównie właścicieli psów.  

2.2. Uczestnicy będą mieli możliwość nieodpłatnego wzięcia udziału w następujących Warsztatach: 

a) „Bez strachu” – warsztaty świadomości ciała dla psów lękliwych i wycofanych, 

b) „Psie Rozmówki” – pogadanki o socjalizacji szczeniąt i udanych spacerach 

c) „Psi Fitness” – trening dla dużych i małych,  

d) „Ubierz psa” – praktyczne porady nt. odpowiedniego doboru smyczy i innych akcesoriów, 

e) „Warsztat z przywołania” – trening dotyczący nauki wykonywania poleceń, 

prowadzonych przez Przedstawicieli Akademii Pana Psa w Lublinie; 

f) „Co lubią psy” – warsztaty dla dzieci, 
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g) „Aktywni przyjaciele razem na torze przeszkód”, prowadzonych przez Fundację „Karuzela 

Aktywności” w Lublinie; 

h) „Podstawy pierwszej pomocy”- zajęcia teoretyczne oraz praktyczne z użyciem fantomu psa, 

prowadzone przez lek. wet. Rafała Ostaszewicza z gabinetu „Od serca”. 

2.3. Szczegółowe warunki uczestnictwa w Warsztatach określone są w odrębnych sekcjach niniejszego 

Regulaminu.  

2.4. Osoby, które zgłosiły swój udział w Warsztatach, zwane są „Uczestnikami”.  

2.5. Zapisy na Warsztaty 19 czerwca prowadzone pod nazwą „Ubierz Psa” odbywają się poprzez 

przesłanie na adres: strefapsa@skende.pl zgłoszenia zawierającego: imię i nazwisko Uczestnika, numer 

telefonu do kontaktu. W treści zgłoszenia należy podać nazwę Warsztatów. Zapisy na pozostałe 

warsztaty odbywają się przez formularz dostępny na stronie www.skendeshopping.pl, które zostaną 

uruchomione najpóźniej 22 czerwca. 

2.6. Rejestracji na warsztaty dokonuje osobo pełnoletnia. Za dzieci niepełnoletnie rejestracji dokonuje 

rodzic lub opiekun prawny.  

2.7. Zapisy na warsztaty uruchamiane są blokami – kolejne dwa warsztaty według regulaminu. 

Rezerwacja elektroniczna odbywa się od poniedziałku poprzedzającego termin pierwszego Warsztatu 

do czwartku poprzedzającego termin drugiego warsztatu do północy.  

2.8. Formularz rejestracji elektronicznej umieszczony będzie na stronie www.skendeshopping.pl.  

2.9. O udziale w Warsztatach decyduje kolejność zgłoszeń, w ramach określonego z góry limitu. Każdy 

Uczestnik zostanie poinformowany o zakwalifikowaniu przez SMS wysłany na numer telefonu podany 

w zgłoszeniu. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za podanie błędnych lub niekompletnych 

danych, uniemożliwiających kontakt z Uczestnikiem. 

3.0. Każdy uczestnik może wziąć udział tylko w jednym warsztacie jednego dnia.  

3.1. Warsztaty mogą zostać odwołane przez Organizatora w każdym czasie bez podania przyczyny. 

Organizator dopuszcza także zmianę godziny poszczególnych Warsztatów. Z tego tytułu Uczestnik nie 

będzie wysuwał żadnych roszczeń w stosunku do Organizatora. O każdej z tych sytuacji Uczestnik 

zostanie niezwłocznie poinformowany. 

3.2. W przypadku nie zebrania się grupy Organizator zastrzega prawo do odwołania zajęć, o czym 

poinformuje Uczestników rejestrujących się poprzez formularz elektroniczny poprzez wiadomość e-

mail na podany w zgłoszeniu adres.  

3.3 W przypadku nie zebrania się 2 pełnych grup na Warsztaty, Organizator może połączyć uczestników 

w jedną grupę. 

3.3. Warunkiem udziału w Imprezie jest stosowanie się do poleceń wydawanych przez prowadzących 

Warsztaty  
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§ 3. WARSZTATY ŚWIADOMOŚCI CIAŁA DLA PSÓW LĘKLIWYCH I WYCOFANYCH 

3.1. Warsztaty te skierowane są do osób pełnoletnich wraz z psami, których są 

właścicielami/posiadaczami.  Obowiązuje limit 5 miejsc/grupa, czas trwania ok. 45 minut. Zajęcia 

odbywają się w Strefie Psa.  

3.2. Uczestnik zobowiązany jest posiadać: krótką smycz-linkę (niedozwolona jest smycz typu flexi), 

ulubione przysmaki swojego psa oraz wodę. 

3.3. Pies nie może jeść obfitego posiłku na 2 godziny przed rozpoczęciem zajęć. O wszelkich operacjach 

lub kontuzjach doznanych w okresie ostatnich kilku lat należy poinformować Prowadzącego przed 

rozpoczęciem zajęć. 

3.4. Nie należy wchodzić na tor bez wykonania uprzedniej rozgrzewki oraz zmuszać psa do 

wykonywania ćwiczeń, jeśli wykazuje do tego niechęć. 

3.5. Uczestnicy Warsztatów zobowiązani są do wykonywania poleceń Prowadzącego. W razie 

niedostosowania się do nich, mogą zostać poproszeni o opuszczenie strefy zajęć. 

3.6. Warsztaty skierowane są do psów powyżej 5 mc życia.  

 

§ 4.  „CO LUBIĄ PSY, CZYLI JAK BAWIĆ SIĘ Z CZWORONOGIEM?” – WARSZTATY DLA DZIECI 

4.1. Warsztaty skierowane są do dzieci w wieku od 7 lat, które chcą nauczyć się zabawy z psem. Udział 

w Warsztatach możliwy jest jedynie pod nadzorem rodziców/opiekunów prawnych.  

4.2. Zgłoszenia dziecka do udziału w Warsztatach może dokonać rodzic/opiekun prawny. Przesłanie 

zgłoszenia oznacza wyrażenie zgody na udział w zajęciach. 

4.3. Warsztaty prowadzone będą w wydzielonej Strefie Psa. Limit 5 miejsc/ grupa/ Czas trwania 

warsztatów to ok. 40 minut.  

4.4. Na Warsztaty należy przyjść bez własnego psa, Uczestnicy pracują z psem Prowadzącego. 

4.5. Rodzice/opiekuni prawni powinni nadzorować zachowanie dzieci obserwując je w trakcie zajęć. 

Prowadzący zajęcia nie przejmują opieki nad dziećmi w czasie zajęć. 

4.6. Uczestnicy Warsztatów wykonują polecenia Prowadzących. Niedozwolony jest jakikolwiek 

samowolny kontakt Uczestnika z psem, np. głaskanie, karmienie. 

4.7. Uczestnicy mogą wykonywać ćwiczenia z psem wyłącznie na wyraźne polecenie Prowadzącej. 

Niestosowanie się do tego obowiązku może skutkować wykluczeniem z zajęć. 

 

§ 5. PSI FITNESS 



5.1. Warsztaty te skierowane są do osób pełnoletnich wraz z psami, których są 

właścicielami/posiadaczami. Przeprowadzone zostaną w dwóch turach. W każdej turze obowiązuje 

limit 6 miejsc/1 grupa. Czas trwania ok. 45 minut. 

5.2. Celem Warsztatów jest rozwijanie sprawności psów. Zajęcia polegają na wykonywaniu ćwiczeń.  

5.3. Uczestnik zobowiązany jest posiadać: krótką smycz-linkę (niedozwolona jest smycz typu flexi) oraz 

saszetkę z przysmakami dla psa, do której będzie miał łatwy dostęp podczas zajęć oraz wodę dla psa. 

5.4. Pies nie może jeść obfitego posiłku na 2-3 godziny przed rozpoczęciem zajęć. O wszelkich 

operacjach lub kontuzjach doznanych w okresie ostatnich kilku lat należy poinformować Prowadzącego 

przed rozpoczęciem zajęć. 

5.5. Uczestnicy Warsztatów zobowiązani są do wykonywania poleceń Prowadzącego. W razie 

niedostosowania się do nich, mogą zostać poproszeni o opuszczenie strefy zajęć. 

5.6. Warsztaty skierowane są do psów powyżej 6 mc życia.  

§ 6. „SPOTKANIA Z BEHAWIORYSTĄ” 

6.1. Warsztaty odbywają się w formie prelekcji behawiorysty zwierzęcego z możliwością zadawania 

pytań (tzw. „pogadanka”). Skierowane są do wszystkich osób zainteresowanych tematyką socjalizacji 

szczeniąt.  

6.2. W warsztatach mogą wziąć udział osoby pełnoletnie. Uczestnikom mogą towarzyszyć psy. 

6.3. Obowiązuje limit 20 osób/grupa, czas trwania ok. 45 minut. 

§ 7.  PODSTAWY PIERWSZEJ POMOCY 

7.1. Warsztaty skierowane są do osób pełnoletnich, odbywają się bez udziału psów. Obowiązuje limit 

15 miejsc, czas trwania ok. 2 godziny. 

7.2. Warsztaty prowadzone są przez lekarza weterynarii i obejmują część teoretyczną oraz część 

praktyczną przy wykorzystaniu fantomu psa. Celem zajęć jest poznanie zasad udzielania pierwszej 

pomocy psom. 

7.3. Warsztaty odbywają się bez udziału psów. 

§ 8.  UBIERZ PSA 

8.1. Warsztaty te skierowane są do osób pełnoletnich wraz z psami, których są 

właścicielami/posiadaczami.  Obowiązuje limit 5 miejsc, czas trwania ok. 45 minut. Zajęcia odbywają 

się w Strefie Psa. 

8.2 Uczestnik powinien zabrać ze sobą cały sprzęt jaki ma do ubierania psa (szelki, obroże, różne 

smycze), ulubione przysmaki swojego psa oraz wodę. 

8.3 Pies nie może jeść obfitego posiłku na 2 godziny przed rozpoczęciem zajęć. O wszelkich operacjach 

lub kontuzjach doznanych w okresie ostatnich kilku lat należy poinformować Prowadzącego przed 

rozpoczęciem zajęć.  



8.4 Uczestnicy Warsztatów zobowiązani są do wykonywania poleceń Prowadzącego. W razie 

niedostosowania się do nich, mogą zostać poproszeni o opuszczenie strefy zajęć.  

8.5Warsztaty skierowane są do psów powyżej 5 mc życia.  

§ 9.  WARSZTAT Z PRZYWOŁANIA 

9.1. Warsztaty te skierowane są do osób pełnoletnich wraz z psami, których są 

właścicielami/posiadaczami.  Obowiązuje limit 5 miejsc, czas trwania ok. 45 minut. Zajęcia odbywają 

się w Strefie Psa.  

9.2 Uczestnik zobowiązany jest posiadać linki treningowe albo długie smycze, ulubione przysmaki 

swojego psa oraz wodę. 

9.3 Pies nie może jeść obfitego posiłku na 2 godziny przed rozpoczęciem zajęć. O wszelkich operacjach 

lub kontuzjach doznanych w okresie ostatnich kilku lat należy poinformować Prowadzącego przed 

rozpoczęciem zajęć.  

9.4 Uczestnicy Warsztatów zobowiązani są do wykonywania poleceń Prowadzącego. W razie 

niedostosowania się do nich, mogą zostać poproszeni o opuszczenie strefy zajęć.  

9.5 Nie obowiązuje limit wiekowy jeśli chodzi psy, biorące udział w szkoleniu. 

9.6  Warsztat nie jest przeznaczony dla psów agresywnych, gdyż one wymagają innego toku nauki i 

indywidualnego podejścia. 

 

§ 10. AKTYWNI PRZYJACIELE RAZEM NA TORZE PRZESZKÓW 

10.1. Warsztaty te skierowane są do osób pełnoletnich wraz z psami, których są 

właścicielami/posiadaczami. Obowiązuje limit 7 miejsc/grupa, czas trwania ok. 60 minut. Zajęcia 

odbywają się w Strefie Psa. 

10.2. Pies nie może jeść obfitego posiłku na 2 godziny przed rozpoczęciem zajęć. O wszelkich 

operacjach lub kontuzjach doznanych w okresie ostatnich kilku lat należy poinformować Prowadzącego 

przed rozpoczęciem zajęć. 

10.3. Uczestnicy Warsztatów zobowiązani są do wykonywania poleceń Prowadzącego. W razie 

niedostosowania się do nich, mogą zostać poproszeni o opuszczenie strefy zajęć.  

 

§ 11. DANE OSOBOWE 

5.1. Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 

r. (RODO) Organizator informuje, że: 

5.1.1. Administratorem danych osobowych Uczestników Imprezy jest Organizator. 

5.1.2. Kontakt z Organizatorem możliwy jest drogą korespondencyjną pod adresem wskazanym w § 

1.1. lub drogą elektroniczną pod adresem kontakt@skendeshopping.pl. 
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5.1.3. Celem oraz podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 

a) przeprowadzenie Imprezy na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie w odniesieniu 

do danych osobowych Uczestników Warsztatów – na podstawie zgody Uczestnika (art. 6 ust. 

1 lit. a RODO), 

b) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegającego na promocji swojej 

marki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – w odniesieniu do danych osobowych Uczestników Konkursu, 

którzy wyrazili zgodę na komunikację elektroniczną w celach marketingowych. 

5.1.4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne dla uczestnictwa w Warsztatach. 

5.1.5. W ramach realizacji Warsztatów, dane osobowe zostaną ujawnione podmiotom, które 

świadczą usługi dla lub w imieniu Organizatora. Mogą to być dostawcy systemów informatycznych 

i usług wsparcia technicznego tych systemów oraz podmioty zewnętrzne wykonujące w imieniu 

Organizatora czynności związane z realizacją Warsztatów. Ponadto dane Uczestników Warsztatów 

mogą zostać przekazane uprawnionym organom państwowym, o ile obowiązek taki przewidują 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

5.1.6. Dane osobowe będą przetwarzane przez następujący okres czasu: 

a) do momentu zakończenia Warsztatów lub do czasu wycofania zgody na przetwarzanie – 

w odniesieniu do danych Uczestników Warsztatów, 

5.1.7. Uczestnikom przysługuje prawo dostępu do podanych danych osobowych, do ich 

sprostowania, uzyskania ich kopii, żądania ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania/usunięcia, co może być równoznaczne z rezygnacją z udziału 

w Warsztatach. 

5.1.8. Ponadto Uczestnikom przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

5.2. Dokonując zgłoszenia udziału w Warsztatach Uczestnik wyraża tym samym zgodę na przetwarzanie 

danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu. 

5.3. Uczestnik Imprezy może ponadto wyrazić zgodę na przetwarzanie swojego imienia i nazwiska oraz 

adresu e-mail oraz numeru telefonu w celu otrzymywania wiadomości o charakterze marketingowym. 

Zgoda ta jest dobrowolna i może być wycofana w dowolnej chwili bez wpływu na uprzednią legalność 

przetwarzania danych osobowych oraz bez wpływu na prawo uczestnictwa w Imprezie. 

5.4. W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących przetwarzania danych osobowych, 

chęci uzyskania do nich dostępu, sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia tych 

danych do innego administratora, ich trwałego usunięcia prosimy o kontakt pocztą na adres Ingka lub 

pocztą elektroniczną na adres mailowy prywatnosc.skendeshopping@ikea.com.  

 

 

§ 12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

12.1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. 
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12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdować będą 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

12.3. Regulamin obowiązuje od 21 sierpnia 2021 r. 


